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ALGEMEEN KAPPERS EN ANKO 

 

◼ Arbeidsintensieve bedrijfstak 

◼ Onderdeel van de ambachtseconomie 

◼ Kapper is een winkelambacht 

◼ Laag btw-tarief 9% van toepassing op dienst 

 

ANKO bestaat sinds 1891 

ANKO-LEDEN 

 

◼ ANKO is de enige vereniging die opkomt 

voor de collectieve en individuele belangen 

van de professionele kappersbedrijven mét 

en zonder personeel. Ongeacht type, plek 

van vestiging en omvang. 

 

◼ ANKO: dé representatieve 

werkgeversorganisatie: 62%     

Bron: TKP 25-03-2025 

 

Exclusief voor ANKO-leden, -gremia en –medewerkers 

Cijfers van 2024, tenzij anders aangegeven 
BEDRIJVEN 

 

◼ Actieve bedrijven 1e kwartaal ‘25:  32.060 * 

o Met personeel (mep):                5.925 * 

o Zonder personeel (zzp):           26.135 * 
▪ Als kapsalon ingericht bedrijfspand         49% 

▪ Ambulant                              10% 

▪ Woonhuis, geen aparte deur                  12% 

▪ Woonhuis aparte deur kapsalon             24% 

▪ Shop in shop                  5% 

* Update per kwartaal 

WERKGELEGENHEID 

◼ Aantal werkzame personen 2024:  55.619 

o Ondernemers totaal                 33.991 

▪   Zzp             26.010  

▪   VOF Vennoten            4.142 

▪   Werkgevers van B.V.   595 

▪   Zelfstandigen met pers.      3.244 
o Werknemers** in loondienst:    21.628 

 

◼ Arbeidsduur:      13% werkt voltijd 

◼ 60% van de medewerkers is jonger dan 35 jaar 

 

◼ Medewerkers loondienst Q1 ‘25:  22.379* 

◼ Aantal fte medewerkers Q1 ‘25:   14.134* 

◼ Deeltijdfactor Q1 2025:                0,632* 

* Update per kwartaal 

** Werknemers in loondienst is aantal medewerkers  

in loondienst excl. werkgevers BV's en excl. hybride werknemers 
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OMZET 

 

81% van de bedrijven in 2024 is zzp. Deze 

zzp’ers maken 37% van de omzet. 

 

◼ Totaalomzet 2024:   € 2.33 miljard 

o Met personeel   € 1,46 miljard 

o Zzp                € 865 miljoen 

 

◼ Gem. jaaromzet zzp                 €   33.257 

◼ Gem. jaaromzet met pers.        € 247.197 

◼ Gem. jaaromzet totaal             €   72.868 

 

◼ Omzet % dienstverlening (2024)      93% 

◼ Omzet % producten (2024)               7% 

 

◼ Totaalomzet Q1 ’24    € 542 miljoen * 

◼ Totaalomzet Q2 ’24    € 582 miljoen * 

◼ Totaalomzet Q3 ’24    € 577 miljoen * 

◼ Totaalomzet Q4 ’24    € 625 miljoen * 

◼ Totaalomzet Q1 ’25    € 564 miljoen * 

 

◼ Omzet totaal 2024: € 2,33 miljard * 

Alle bedragen excl. Btw. 

* Update per kwartaal 
(voorlopig cijfer CBS) 

LEERLINGEN EN ERKENDE 

LEERBEDRIJVEN 2024  

◼ Totaal leerlingen: 7.614 

 

◼ Niveau 2:        3.360 

◼ Niveau 3:        3.027 

◼ Niveau 4:        1.228 

 

◼ BBL:                2.186 

◼ BOL:               5.248 

 

Bron: DUO/SBB, exclusief particuliere 

opleiders 

 

PARTICULIERE OPLEIDERS  

Geen cijfers beschikbaar. 

 

 

BRANCHEOMZET (X 1 MILJOEN €) 

 

€ 465 € 503 € 532 € 470 € 513 
€ 674 

€ 768 
€ 865 

€ 1.235 € 1.244 € 1.269 
€ 1.063 € 1.109 

€ 1.312 
€ 1.398 € 1.461 

€ 1.700 € 1.747 € 1.800 

€ 1.532 
€ 1.622 

€ 1.986 
€ 2.166 

€ 2.326 

€ -

€ 500 

€ 1.000 

€ 1.500 

€ 2.000 

€ 2.500 

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

zzp met pers. totaal



 

VERUIMPERCENTAGE, LANDELIJKE TREND ANKO 

* Update indien beschikbaar 
Laatste update 31-01-2025 (bron: Richting) 

 

FREQUENTIE KAPPERSBEZOEK 

Om de hoeveel weken gaan Nederlanders naar de kapper? 

  

Consumentenonderzoek ANKO: * Update indien beschikbaar 
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KAPPERSSTOELEN HUUR/VERHUUR 2024 

◼ Gemiddeld aantal stoelen salon:                 3,9 

o Zzp:                                                    2,7 

o Met personeel:                                    8,3 

 

◼ Stoelenhuurders totaal:                           1.016 

o Aantal huurders zzp:                        924 

o Aantal huurders bedrijf met pers.         92 

 

◼ Stoelenverhuurders totaal                           1.129 

o Aantal verhuurders zzp                        924 

o Aantal verhuurders bedrijf met pers.     205 

 

BESTEDING CONSUMENTEN 2024 

◼ Gem. besteding per bezoek:     € 50,05 

o Bij zzp bedrijf:                   € 48,40 

o Bij bedrijf met pers.            € 57,23 

Bedragen incl. btw. 
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